Regulamin

, FREGATA” Restauracja i pokoje goscinne do wynajgcia
Zagbrze Slaskie ul. Wodna 6
Celem opracowania niniejszego Regulaminu jest poinformowanie naszych Gosci /
Klientéw o zasadach pobytu obowiazujacych na terenie obiektu Fregata.
J;

1. Wynajmujacy pok6j Go$¢ Pensjonatu Fregata zobowiazany jest do okazania
Recepcjoniscie przy zameldowaniu dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego
tozsamo$¢. W przypadku odmowy okazania dokumentu Recepcjonista ma obowigzek
odméwi¢ wydania klucza do pokoju, a tym samym wynajecia pokoju.

2. Wedlug postanowien niniejszego regulaminu, wymaganymi danymi niezbednymi do
zawarcia umowy wynajecia pokoju w obiekcie Fregata sa: imi¢ i nazwisko, numer
telefonu, adres email oraz numer dokumentu tozsamoéci Goscia.

I1. Pokoje goscinne w Pensjonacie Fregata wynajmowane sg na doby. Doba pobytowa
rozpoczyna si¢ w dniu przyjazdu od godz. 15:00, w Domku — Villa od godz.15:00, a
koriczy si¢ o godz. 11:00 w dniu wyjazdu.

III. Pensjonat Fregata umozliwia przedtuzenie pobytu w miar¢ mozliwosci, za dodatkows
oplata. Zyczenie przedtuzenia doby hotelowej powinno by¢ zgloszone w recepcji do godz.
11:00 w dniu, w ktérym uplywa termin wymeldowania.

IV.

1. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien, w
jakosci $wiadczonych ustug. Reklamacja powinna by¢ ztozona w Recepcji
niezwlocznie po zauwazeniu uchybien w zakresie swiadczonych ustug. Pensjonat
zobowiazuje si¢ bezzwlocznie reagowaé na zglaszane uwagi i zastrzezenia dotyczace
poziomu ustug, funkcjonowania urzadzen hotelu oraz czystoéci i porzadku w
Pensjonacie, przez podjecie czynnos$ci majacych na celu natychmiastowe usuniecie
usterek i brakéw.

V.

1. Go$¢ nie moze udostgpnia¢ pokoju ani kluczy osobom trzecim, nawet, jesli nie
uplynat okres, za ktéry uiscit nalezng za pobyt optate.

2. Pensjonat Fregata zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia goscia, ktéry podczas
poprzedniego pobytu:

- razaco naruszyl regulamin pokoi goscinnych,

- wyrzadzit szkode w mieniu Pensjonatu lub innych gosci,

- wyrzadzit szkod¢ pracownikowi lub go zniewazyt,

- wyrzadzit szkode osobie przebywajacej na terenie Pensjonatu lub ja zniewazyl, albo
tez w inny spos6b zaktécit spokojny pobyt gosci lub funkcjonowanie Pensjonatu.



3. Pensjonat Fregata ma prawo do wyproszenia goscia, ktéry dokonuje wyzej
opisanych
naruszeni (bez prawa zwrotu optat za ustuge). Pensjonat Fregata moze dochodzi¢ od
goscia odszkodowan na zasadach ogdlnych.
4. Osoby niezameldowane w Pensjonacie mogg goscinnie przebywaé w pokoju
hotelowym od godziny 11:00 do godziny 22:00.
VL.
1. Pensjonat Fregata ma obowiazek zapewnié:
- warunki pelnego i nieskr¢powanego wypoczynku goscia,

- bezpieczeristwo pobytu, w tym bezpieczeristwo zachowania informacji o gosciu,
- profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych na
terenie obiektu,

- sprzatanie w pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzeri podczas
nieobecnosci godcia, a w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie.
2. W przypadku wystapienia usterek, ktére nie beda mogly by¢ usunicte, Pensjonat
dolozy staran, aby w miar¢ mozliwo$ci zamienié pokdj lub w inny sposéb ztagodzi¢
niedogodnosci.

3. Przy pobytach dluzszych niz 3- 4 noce, mozliwo$¢ wymiany poscieli i recznikéw
oraz
sprzatanie pokoju, prosimy zgtaszaé w recepcji.

VII.

1. Pensjonat nie odpowiada za odziez pozostawiong poza miejscami do tego
wyznaczonymi (ze wzgledu na brak mozliwosci kontroli i nadzoru tego mienia).
2. Pensjonat Fregata nie ponosi odpowiedzialnos¢ za utratg lub uszkodzenie rzeczy
wniesionych przez osoby korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym
przepisami.

3. Gos¢ powinien zawiadomic recepcj¢ o wystgpieniu szkody niezwlocznie po jej
stwierdzeniu.

4. Go$¢ Pensjonatu ma obowiazek zapoznania si¢ z wyposazeniem pokoju oraz
zachowania go w stanie nienaruszonym.

5. Go$¢ Pensjonatu ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych, powstate z
jego winy, z winy odwiedzajacych go oséb, ktére z nim przebywaja. Pensjonat
zastrzega sobie mozliwo$¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia za wyrzadzone

szkody po jego wyjezdzie.
6. Ustala sig, ze roszczenia z tytulu naprawienia uzasadnionej szkody, beda
realizowane poprzez zaptate catosci kwoty o réwnowartosci uszkodzonej rzeczy.




7. Ze wzgledu na bezpieczefistwo przeciwpozarowe i system czujnikéw dymu na
terenie obiektu Fregata (Pensjonatu oraz Restauracji) obowiazuje catkowity zakaz
palenia papieroséw i innych substancji, z wyjatkiem miejsc do tego
wyznaczonych. Za naruszenie zakazu palenia w Pensjonacie lub Restauracji, go$¢
bedzie obciazony kara pieniezng w wysokosci 500 PLN.

VIIIL
1. Przez caly czas pobytu w hotelu dzieci ponizej 10 lat musza przebywaé pod statg
opieks i nadzorem rodzicéw badz opiekunéw. Opiekunowie prawni ponosza petng
odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody powstale w wyniku dziatania
dzieci.

2. Pensjonat Fregata nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie szkody osobowe
wynikte z udziatu gosci i 0séb korzystajacych z ustug Pensjonatu.

3. W Pensjonacie Fregata obowiazuje cisza nocna od godz. 22:00 do godz. 7:00 (za
wyjatkiem dni, w ktére odbywaja sie uroczysto$ci weselne, sylwestrowe, badz
spotkania integracyjne, czy szkolenia).

4. Zachowanie gosci i 0s6b korzystajacych z ustug Pensjonatu Fregata nie powinno
zakt6caé spokojnego pobytu innych gosci (Pensjonat Fregata moze odméwié¢
dalszego swiadczenia ustug osobie, ktéra narusza t¢ zasade).

IX.

Kazdorazowo opuszczajac pokéj, gos¢ powinien wylaczy¢ telewizor, zgasi¢ $wiatlo,
zakreci¢ krany oraz zamkna¢ drzwi na klucz. Przedmioty osobistego uzytku
pozostawione
przez wyjezdzajacego Gosécia w pokoju, beda przechowywane przez okres miesigca, w
przypadku braku odbioru w wyznaczonym czasie, przedmioty beda niszczone.
X.

1. Warunkiem potwierdzenia rezerwacji oferty elastycznej jest dokonanie wptaty
bezzwrotnego zadatku w wysokosci 60% kwoty pobytu. Pozostata czes¢ platna jest
na
miejscu kartg lub gotéwka.

2. Przy wyborze oferty elastycznej istnieje mozliwosé bezptatnej anulacji, zmiany
pokoju lub zmiany terminu pobytu nie pdézniej niz 21 dni przed planowang data
zameldowania. W przypadku anulagji rezerwacji w odpowiednim czasie, zaliczka
zwracana jest w catosci na konto w ciagu 7 dni od oficjalnego — mailowego
zgloszenia
anulacji. W przypadku anulowania rezerwacji po wskazanym terminie lub nie
pojawienia si¢ w obiekcie w dniu przyjazdu obiekt obciazy goscia za 60% wartosci
rezerwacji.

3. Warunkiem potwierdzenia rezerwacji oferty bezzwrotnej jest dokonanie wplaty
bezzwrotnego zadatku w wysokosci 100% kwoty pobytu. Oferta bezzwrotna nie
przewiduje anulacji lub przeniesienia rezerwacji na inny termin, gdyz przedptata

dotyczy konkretnego numeru rezerwacji.



4. Pakiety pobytowe / vouchery stanowig jedng cato$¢ i powinny by¢
wykorzystane jednorazowo. Nie wykorzystanie dowolnego elementu pakietu
lub vouchera nie powoduje zwrotu kosztéw.

XI. Rozpoczecie pobytu jest rtéwnoznaczne z zapoznaniem si¢ i
zaakceptowaniem warunkéw powyzszego Regulaminu obiektu oraz
zataczonych informacji o danych osobowych dla Gosci Pensjonatu Fregata.
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