
 
 

REGULAMIN 

„Fregata” Usługi Gastronomiczno – Hotelarskie Agnieszka Tomaniewska 
ul. Wodna 6, Zagórze Śląskie 

 

§1 Postanowienia ogólne 

1. Regulamin określa zasady świadczenia usług, odpowiedzialności oraz 
przebywania na terenie obiektu hotelowego. 

2. Regulamin obowiązuje wszystkich Gości przebywających na terenie obiektu. 
3. Dokonanie rezerwacji lub zameldowanie oznacza akceptację niniejszego 

regulaminu. 
4. Obiekt świadczy usługi zgodnie ze swoim standardem oraz obowiązującymi 

przepisami prawa. 

§2 Doba hotelowa 

1. Pokój wynajmowany jest na doby hotelowe. 
2. Doba hotelowa rozpoczyna się o godzinie 15:00, a kończy o godzinie 11:00 dnia 

następnego. 
3. Życzenie przedłużenia doby Gość powinien zgłosić w recepcji do godziny 10:00 w 

dniu planowanego wymeldowania. Za przedłużenie doby obowiązuje dodatkowa 
opłata. 

4. Obiekt może odmówić przedłużenia doby / pobytu w przypadku wcześniejszego 
dokonania rezerwacji pokoju przez innych Gości.  
 

§3 Rezerwacja i płatności 

1. Rezerwacji można dokonać osobiście, telefonicznie, mailowo lub za 
pośrednictwem portali rezerwacyjnych.  

2. Warunkiem potwierdzenia rezerwacji jest wpłata zadatku w wysokości 60% 
wartości rezerwacji w ciągu 4 dni od dokonania rezerwacji.  

3. Opłata za pobyt pobierana jest zgodnie z obowiązującym cennikiem.  
4. Obiekt zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji w przypadku braku 

wpłaty zadatku w wyznaczonym terminie.  
5. W przypadku skrócenia pobytu przez Gościa obiekt może obciążyć Gościa 

kosztami zgodnie z warunkami rezerwacji.  

 



 
 

§4 Zameldowanie 

1. Podstawą zameldowania jest okazanie ważnego dokumentu tożsamości ze 
zdjęciem. 

2. Według postanowień niniejszego regulaminu, wymaganymi danymi niezbędnymi 
do zawarcia umowy wynajęcia pokoju są: imię i nazwisko, numer telefonu, adres 
mailowy oraz numer dokumentu tożsamości Gościa.  

3. Osoby niezameldowane mogą przebywać na terenie obiektu wyłącznie 
w godzinach od 11:00 do 22:00.  

4. Obiekt może odmówić przyjęcia Gościa, który: 
- znajduje się pod wpływem alkoholu lub środków odurzających; 
- zachowuje się agresywnie; 
- naruszył wcześniej regulamin obiektu. 

 

§5 Zasady pobytu 

1. Goście zobowiązani są do korzystania z obiektu w sposób niezakłócający pobytu 
innych osób.  

2. Na terenie obiektu obowiązuje cisza nocna w godzinach 22:00 – 6:00. 
3. Zabrania się organizowania imprez bez wcześniejszego uzgodnienia z obsługą.  
4. Gość ponosi odpowiedzialność materialną za wszelkie uszkodzenia wyposażenia 

powstałe z jego winy lub winy osób go odwiedzających, np.: 
- zniszczenie szlafroka: 200 zł 
- pranie dywanu: 200 zł 
- zniszczenie ręcznika Fregata (kąpielowy, ogromny): 200 zł 
- zniszczenie ręcznika Fregata duży: 100 zł 
- zniszczenie małego ręcznika / stopki: 50 zł 

5. Wszelkie inne zniszczenia wyrządzone przez Gościa, obiekt wyceni w ciągu 48 
godzin. Następnie wystawiona zostanie faktura z wezwaniem do zapłaty. 

6. Ze względów bezpieczeństwa zabrania się używania w pokojach urządzeń 
elektrycznych niebędących wyposażeniem pokoju, z wyjątkiem ładowarek, 
golarek oraz laptopów. 

7. Zabrania się palenia wyrobów tytoniowych oraz papierosów elektrycznych  
w pokojach i pomieszczeniach wspólnych. Za naruszenie zakazu palenia  
w Pensjonacie lub Restauracji, Gość będzie obciążony karą pieniężną w 
wysokości 500 zł. Palenie dozwolone jest wyłącznie w wyznaczonych miejscach.  

 



 
 

§6 Odpowiedzialność obiektu 

1. Obiekt nie odpowiada za odzież pozostawioną poza miejscami do tego 
wyznaczonymi (ze względu na brak możliwości kontroli i nadzoru tego mienia). 

2. Pensjonat nie ponosi odpowiedzialności za utratę lub uszkodzenie rzeczy 
wniesionych przez osoby korzystające z jego usług w zakresie określonym 
przepisami. 

3. Obiekt nie odpowiada za przerwy w dostawie mediów wynikające z przyczyn 
niezależnych.  

4. Pensjonat Fregata ma obowiązek zapewnić: 
- warunki pełnego i nieskrępowanego wypoczynku Gościa; 
- bezpieczeństwo pobytu, w tym bezpieczeństwo zachowania informacji  
o Gościu; 
- profesjonalną i uprzejmą obsługę w zakresie wszystkich usług świadczonych  
na terenie obiektu; 
- sprzątanie pokoju i wykonywanie niezbędnej naprawy urządzeń podczas 
nieobecności Gościa, a w jego obecności tylko wówczas, gdy wyrazi takie 
życzenie.  

5. Z racji położenia obiektu, czasami może wystąpić ograniczony sygnał satelity i 
telewizji naziemnej co nie jest powodem do roszczeń.  

6. Przy pobytach dłuższych niż 3 noce obiekt na życzenie Gościa może dokonać 
bezpłatnie wymiany pościeli i ręczników oraz posprzątania pokoju.  

7. Sprzątanie pokoju na życzenie Gościa, czyli częściej niż na trzeci dzień wiąże się z 
opłatą 100 zł.  

8. W przypadku wymiany ręczników częściej niż na trzeci dzień pobytu obowiązuje 
opłata zgodna z cennikiem: 
- ręcznik Fregata (kąpielowy, ogromny): 50 zł 
- ręcznik Fregata duży: 35 zł 
- ręcznik mały / stopka : 20 zł 
 

§7 Odpowiedzialność Gościa 

1. Gość ponosi pełną odpowiedzialność materialną za wszelkie szkody wyrządzone 
na terenie obiektu. Obiekt może obciążyć kosztami naprawy, wymiany, 
czyszczenia, relokacji gościa jeśli szkoda uniemożliwia użytkowanie pokoju 

2. Rodzice lub opiekunowie prawni odpowiadają za bezpieczeństwo i zachowanie 
dzieci.  



 
 

3. Gość zobowiązany jest do każdorazowego zamykania pokoju podczas 
opuszczania go.  

 

§8 Usługi pralnicze 

1. Obiekt  świadczy usługi prania na życzenia Gościa. 
2. Koszt prania wynosi 100 zł / wsad pralki (ok. 5kg). 
3. Odzież oddaną do prania do godziny 11:00 w danym dniu, dostarcza się czystą  

z powrotem do pokoju w ciągu 24 godzin.  
4. Obiekt nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenia odzieży wynikające  

z ukrytych wad materiału lub braku właściwych oznaczeń (metek) dotyczących 
sposobu prania. 

5. W przypadku chęci samodzielnego wyprasowania odzieży, Goście mogą 
skorzystać z ogólnodostępnego żelazka i deski do prasowania, które można 
uzyskać na recepcji.  

 
§9 Zwierzęta 

1. Pobyt zwierząt na terenie obiektu możliwy jest wyłącznie po wcześniejszym 
uzgodnieniu. W przypadku akceptacji pobytu ze zwierzęciem obowiązuje opłata 
w wysokości 200 zł za pobyt. 

2. Właściciel zwierzęcia zobowiązany jest do sprawowania nad nim stałej opieki.  
3. Zwierzęta nie mogą przebywać samodzielnie w pokoju.  
4. Właściciel odpowiada za wszelkie szkody wyrządzone przez zwierzę.  

 

§10 Parking 

1. Obiekt udostępnia parking dla Gości przed budynkiem. 
2. Obiekt nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenia lub utratę pojazdu oraz 

rzeczy w nim pozostawionych.  
 

§11 Balia z hydromasażem 

1. Do dyspozycji Gości oddajemy dwie balie z hydromasażem.  
2. Goście hotelowi mają dostęp do balii w cenie pobytu w godzinach 11:00 – 17:00. 
3. Istnieje możliwość skorzystania z balii po godzinie 17-stej, wówczas obowiązuje 

rezerwacja balii wraz z opłatą zgodną z cennikiem: 



 
 

- 1 godzina dla dwóch osób: 100 zł 
- dodatkowa osoba: 40 zł / godzina 
- dodatkowa godzina dla dwóch osób: 60 zł. 

4. Z balii należy skorzystać po wcześniejszym zmyciu z ciała kremów, balsamów, 
olejków itp. Za zanieczyszczenie wody Gość może zostać obciążony kosztem jej 
wymiany. 

5. W balii jest zakaz używania soli, kul do kąpieli, szamponu czy żelu do mycia ciała.  
6. Do balii można wnieść napoje zakupione w Restauracji, które zostaną wydane w 

plastikowych naczyniach wielorazowego użytku.   
 

§12 Reklamacje 

1. Wszelkie reklamacje dotyczące pobytu należy zgłaszać niezwłocznie obsłudze 
obiektu.  

2. Reklamacje będą rozpatrywane w możliwie najkrótszym terminie.  

 

§13 Dane osobowe 

1. Dane osobowe Gości przetwarzane są zgodnie z obowiązującymi przepisami 
prawa oraz polityką prywatności obiektu.  

2. Dane wykorzystywane są wyłącznie w celu realizacji usług hotelowych.  

 

§14 Postanowienia końcowe 

1. Obiekt może odmówić dalszego świadczenia usług osobie naruszającej 
regulamin. 

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie mają 
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o usługach hotelarskich.  

3. Regulamin dostępny jest w recepcji oraz na stronie internetowej obiektu.  
4. Rozpoczęcie pobytu jest równoznaczne z zapoznaniem się i zaakceptowaniem 

warunków powyższego Regulaminu obiektu. 
5. Regulamin wchodzi w życie z dniem jego opublikowania.  

 


