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REGULAMIN

»Fregata” Ustugi Gastronomiczno — Hotelarskie Agnieszka Tomaniewska
ul. Wodna 6, Zagérze Slaskie

§1 Postanowienia ogélne

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz
przebywania na terenie obiektu hotelowego.

Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajgcych na terenie obiektu.
Dokonanie rezerwacji lub zameldowanie oznacza akceptacje niniejszego
regulaminu.

. Obiekt swiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem oraz obowigzujgcymi
przepisami prawa.

§2 Doba hotelowa

Pokdj wynajmowany jest na doby hotelowe.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15:00, a konczy o godzinie 11:00 dnia
nastepnego.

. Zyczenie przedtuzenia doby Go$é powinien zgtosi¢ w recepcji do godziny 10:00 w
dniu planowanego wymeldowania. Za przedtuzenie doby obowigzuje dodatkowa
optata.

. Obiekt moze odmoéwic przedtuzenia doby / pobytu w przypadku wczesniejszego
dokonania rezerwacji pokoju przez innych Gosci.

83 Rezerwacja i ptatnosci

Rezerwacji mozna dokona¢ osobiscie, telefonicznie, mailowo lub za
posrednictwem portali rezerwacyjnych.

. Warunkiem potwierdzenia rezerwacji jest wptata zadatku w wysokosci 60%
wartosci rezerwacji w ciggu 4 dni od dokonania rezerwacji.

. Optata za pobyt pobierana jest zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

. Obiekt zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji w przypadku braku
wptaty zadatku w wyznaczonym terminie.

. W przypadku skrécenia pobytu przez Goscia obiekt moze obcigzy¢ Goscia
kosztami zgodnie z warunkami rezerwacji.
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§4 Zameldowanie

Podstawg zameldowania jest okazanie waznego dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem.

. Wedtug postanowien niniejszego regulaminu, wymaganymi danymi niezbednymi
do zawarcia umowy wynajecia pokoju sg: imie i nazwisko, numer telefonu, adres
mailowy oraz numer dokumentu tozsamosci Goscia.

. Osoby niezameldowane mogag przebywac na terenie obiektu wytgcznie

w godzinach od 11:00 do 22:00.

. Obiekt moze odmaéwic przyjecia Goscia, ktoéry:

- znajduje sie pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych;

- zachowuje sie agresywnie;

- naruszyt wczesniej regulamin obiektu.

§5 Zasady pobytu

. Goscie zobowigzani sg do korzystania z obiektu w sposéb niezaktdcajgcy pobytu
innych osob.

Na terenie obiektu obowigzuje cisza nocha w godzinach 22:00 - 6:00.

. Zabrania sie organizowania imprez bez wczesniejszego uzgodnienia z obstuga.

. Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie uszkodzenia wyposazenia
powstate z jego winy lub winy osdb go odwiedzajgcych, np.:

- zniszczenie szlafroka: 200 zt

- pranie dywanu: 200 zt

- zniszczenie recznika Fregata (kapielowy, ogromny): 200 zt

- zniszczenie recznika Fregata duzy: 100 zt

- zniszczenie matego recznika / stopki: 50 zt

. Wszelkie inne zniszczenia wyrzadzone przez Goscia, obiekt wyceni w ciggu 48
godzin. Nastepnie wystawiona zostanie faktura z wezwaniem do zaptaty.

. Ze wzgleddw bezpieczenstwa zabrania sie uzywania w pokojach urzadzen
elektrycznych niebedgcych wyposazeniem pokoju, z wyjatkiem tadowarek,
golarek oraz laptopdw.

. Zabrania sie palenia wyrobéw tytoniowych oraz papierosow elektrycznych

w pokojach i pomieszczeniach wspdlnych. Za naruszenie zakazu palenia

w Pensjonacie lub Restauracji, Gos¢ bedzie obcigzony karg pieniezng w
wysokosci 500 zt. Palenie dozwolone jest wytacznie w wyznaczonych miejscach.
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86 Odpowiedzialnos$¢ obiektu

. Obiekt nie odpowiada za odziez pozostawiong poza miejscami do tego
wyznaczonymi (ze wzgledu na brak mozliwosci kontroli i nadzoru tego mienia).
Pensjonat nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie rzeczy
wniesionych przez osoby korzystajgce z jego ustug w zakresie okreslonym
przepisami.

. Obiekt nie odpowiada za przerwy w dostawie medidw wynikajace z przyczyn
niezaleznych.

Pensjonat Fregata ma obowigzek zapewnic:

- warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia;

- bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania informacji

o Gosciu;

- profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych
na terenie obiektu;

- sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas
nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi takie
zyczenie.

. Zracji potozenia obiektu, czasami moze wystgpi¢ ograniczony sygnat satelity i
telewizji naziemnej co nie jest powodem do roszczen.

Przy pobytach dtuzszych niz 3 noce obiekt na zyczenie Goscia moze dokonac
bezptatnie wymiany poscieli i recznikdw oraz posprzatania pokoju.

. Sprzatanie pokoju na zyczenie Goscia, czyli czesciej niz na trzeci dzien wiagze sie z
optatg 100 zt.

. W przypadku wymiany recznikdw czesciej niz na trzeci dzien pobytu obowigzuje

optata zgodna z cennikiem:

- recznik Fregata (kapielowy, ogromny): 50 zt
- recznik Fregata duzy: 35 zt

- recznik maty / stopka : 20 zt

§7 Odpowiedzialno$é Goscia

. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody wyrzadzone
na terenie obiektu. Obiekt moze obciazy¢ kosztami naprawy, wymiany,
czyszczenia, relokacji goscia jesli szkoda uniemozliwia uzytkowanie pokoju
Rodzice lub opiekunowie prawni odpowiadajg za bezpieczenistwo i zachowanie
dzieci.
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. Gosc¢ zobowigzany jest do kazdorazowego zamykania pokoju podczas
opuszczania go.

88 Ustugi pralnicze

. Obiekt swiadczy ustugi prania na zyczenia Goscia.

Koszt prania wynosi 100 zt / wsad pralki (ok. 5kg).

. Odziez oddang do prania do godziny 11:00 w danym dniu, dostarcza sie czysta
z powrotem do pokoju w ciggu 24 godzin.

. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia odziezy wynikajgce

z ukrytych wad materiatu lub braku wtasciwych oznaczen (metek) dotyczgcych
sposobu prania.

. W przypadku checi samodzielnego wyprasowania odziezy, GosScie moga
skorzystaé z ogélnodostepnego zelazka i deski do prasowania, ktére mozna
uzyskaé na recepcji.

§9 Zwierzeta

Pobyt zwierzat na terenie obiektu mozliwy jest wytacznie po wczesniejszym
uzgodnieniu. W przypadku akceptacji pobytu ze zwierzeciem obowigzuje optata
w wysokosci 200 zt za pobyt.

. Wtasciciel zwierzecia zobowigzany jest do sprawowania nad nim statej opieki.

. Zwierzeta nie mogg przebywac samodzielnie w pokoju.

. Wtasciciel odpowiada za wszelkie szkody wyrzgdzone przez zwierze.

810 Parking

1. Obiekt udostepnia parking dla Gosci przed budynkiem.

. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub utrate pojazdu oraz
rzeczy w nim pozostawionych.

§11 Balia z hydromasazem

Do dyspozycji Gosci oddajemy dwie balie z hydromasazem.

. Goscie hotelowi majg dostep do balii w cenie pobytu w godzinach 11:00 - 17:00.
Istnieje mozliwos$¢ skorzystania z balii po godzinie 17-stej, wéwczas obowigzuje
rezerwacja balii wraz z optatg zgodna z cennikiem:
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- 1 godzina dla dwdéch osdéb: 100 zt
- dodatkowa osoba: 40 zt / godzina
- dodatkowa godzina dla dwéch osdéb: 60 zt.

. Zbalii nalezy skorzystac¢ po wczesniejszym zmyciu z ciata kremoéw, balsamow,

olejkdw itp. Za zanieczyszczenie wody Gos¢ moze zosta¢ obcigzony kosztem jej
wymiany.

. W balii jest zakaz uzywania soli, kul do kagpieli, szamponu czy zelu do mycia ciata.
Do balii mozna wnies¢ napoje zakupione w Restauracji, ktére zostang wydane w
plastikowych naczyniach wielorazowego uzytku.

§12 Reklamacje

. Wszelkie reklamacje dotyczace pobytu nalezy zgtasza¢ niezwtocznie obstudze
obiektu.
Reklamacje bedg rozpatrywane w mozliwie najkrétszym terminie.

§13 Dane osobowe

Dane osobowe Gosci przetwarzane sg zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa oraz polityka prywatnosci obiektu.
Dane wykorzystywane sg wytacznie w celu realizacji ustug hotelowych.

8§14 Postanowienia koncowe

. Obiekt moze odmowic dalszego swiadczenia ustug osobie naruszajacej
regulamin.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o ustugach hotelarskich.

Regulamin dostepny jest w recepcji oraz na stronie internetowej obiektu.
Rozpoczecie pobytu jest rbwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem
warunkoéw powyzszego Regulaminu obiektu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania.



